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مايررص  ياازما  هااي    ت تغيير و تحولات محيطي در حوزه هاي گونااگو  ييايايت تولوژاو يت صادياادي و          با

صران  روبرو شيه صنيت  در عرصه دصخلي و خارجي خود خيوصي و دوژدي در ار  بيست و روم با چاژش هاي نورن

تغييرصت شدابا  در عرصه هاي تولوژو ي  ما رص وصرد عير صطلاعات و دصناري كرده صياتت عياري كاه باه هاصاله      

كوتاهي حجم عظيمي صز دصنش توژيي مي گرددت و جها  رص تبيرل به دهويه صي كوچك كرده صيت كه در آ ت هماه  

و شدابا ت تلها يازماني اادر باه تايصوو و    صز هور و توژيي رويرگر بلاهاصله مطلع مي شوني  در چلين جهاني مدحول

بقاي خود صيت كه با نيروي صنساني با كيفيت و دصنا اادر به پيش بيلي تغييرصت و اابليت صنعطاف پايرري و چاابوي   

بود  صيتت  آرليه نگر  صيدرصتژرك و و برنامه ررزي ملابع صنسانيت صيدرصتژيباشي  لازمه تحقق صرن غارت هات تيورن 

زميله رييي  به صهيصف و مأموررت صصلي يازما  و صيدفاده بهيله صز ملابع ميسر نمي ريه گرهدن صرن موصردت ناد چو 

رص  ملاابع ياازما   با تيورن و درك صحيح صيدرصتژي و صندخاب رورورد مدلايب با شرصرط صيت كه مي تاوص    شود 

 رص همسو نمود  تلاشها برصي نيل به صهيصف و رياژت بللي ميت يازما تجهيزت و 

برنامه ررزي و تيورن صيدرصتژي هاي ملايب به جهت صيدفاده بهيلاه و ملاياب صز صران ملباع صرزشاملي و مهام در       

يازما  به نحوي كه به نفع هرد و يازما  باشي صز صهميت خاصي برخوردصر صيت همچلانوه در كشاورهاي توياعه   

ياعه)نظير مااژزيت يالگاپورت   ( باا تفوار ييسادمي و باا دراي         راهده)نظير  صپنت صمرروات    ( و را حداي در حاال تو  

ملابع صنساني رص تيورن و به صجرص گيصشده صني به نحوي كه توصنسده صناي باه     ملايب در حوزه صيدرصتژهاي تصيدرصتژرك

ده صز كه باا صيادفا  و همچلانوه پييصيت  به اابليت هاي نورلي در ميرررت صيدرصتژرك ملابع صنساني خود ديت رابلي 

پيشرهدهاي مهمي در زميلاه توياعه صادياادي و    به موانيزو و رصهبرد تويعه ملابع صنساني و به تبع آ  تويعه صدصريت 

  ييايي نائل شيه صني

رصهبردي بارصي هار    يليهاي در ااژب در رصبطه مسائل مرتبط با نيروي صنساني صتخاذ دريگاه صيدرصتژرك رو صز صرن

وزصرت  ملاابع  معاونت تويعه ميرررت و ت به صرن مهمبود  با وصاف  ت مطرح صيتعلوص  رك ضرورت ه يازما  ب
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با توجاه باه چشام صنايصز و ريااژت وزرصت مدباو  و        رص در آ  حوزه تا يلي رصهبرديرصه و شهريازي برآ  شي 

ده صز بر صياس معيارها و ضوصبط علمي مربوطهت  باه صاورت هماهلاگ و باا صيادفا      هماهلگ با صيلاد بالاديديت و

كاه   نظرصت كارشلايا  خبره ت ميررص  و يارر صهرصد صاحب نظر در كميده هاي تخييي تيورن كليت  به صاورتي 

نهادرله شودت تا صموا  تحقق صهيصف مورد نظر هرصهم و مبلاي كار ياژيانه  صرن دصنش در كل وزصرت رصه و شهريازي

 ارصر گيرد  

ديدگاههاي دوژدي ت خوصيادن ) هايف گرصراي ( ت دصنسادن ) خردگرصراي و      صرن يلي بر صياس باور به صرلوه بقاي 

ااوت هاا    }(  SWOTدصنش گرصري ( و توصنسدن ) عمل گرصري و نديجه گرصراي ( صيات  و باا شالاخت داياق )     

(Strengths( ت ضعفها )Weaknesses( ت هرصت ها )Opportunities( و تهيريها )Treats )}  در حوزه و

نساني تلظيم شيه صيت  لازو به ذكر صيتت صرن يلي رصهبردي برنامه صي ملعطاف و پورايات باه    زررييسدم ملابع ص

 نحوروه به صورت دوره صي اابليت  بازنگري و به روز شي  رص دصرد 

 

 الزامات و ضرورت ها :

ت جمهوري صيلامي صررص  كشوري تويعه راهده با جارگاه صول صاديادي ت علمي  4141با يلي چشم صنيصز صررص   برصبر

 و هلاوري در ميا  كشورهاي ملطقه خوصهي بود  

به ملظور تحقق چشم صنيصز هوق ت صررص  مي بارست كشوري برخوردصر صز دصنش پيشرهده و توصناا در توژياي علام و    

 هم برتر ملابع صنساني و يرماره صجدماعي در توژيي ملي باشي  هلاوري مدوي بر ي

وزصرت رصه و شهريازي به ملظور صرجاد صرتباط و همسوئي ميا  مأموررت ت صهيصف ت صيدرصتژي ها ت ييايات هاا ت   

هااي  ياژه كشور و پر كرد  خلاء تويه گاه برصي برنامه ررازي  04برنامه ها و صايصمات ملابع صنساني با چشم صنيصز 

" طرح تدوين سند راهبردي توسعه مديريت و منابع " بللي ميت در حوزه هاي مرتبط با ملابع صنساني 

   رص تعررف و عملياتي نمود  
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 : مراحل مديريت استراتژيك

ميرررت صيدرصتژرك هلر و علم تيورن صجرص و صرزرابي تيميمات وظيفه صي چلي گانه صيت كه يازما  رص اادر  

 هيف هاي بلليميت ديت رابي هرآرلي ميرررت صيدرصتژرك دصرصي يه مرحله صيت : بهمي يازد 

 تدوين استراتژي  – 1

ودصخلاي ياازما ت تعياين صهايصف بللاي      عبارت صيت صز تبيين مأموررت  و شلاياري عوصمل محيطي خارجي  

ميتت صندخاب صيدرصتژي هاي خاص جهت صدصمه هعاژيت ها كه به يازما  صموا  مي دهيتا به شيوه خلاق و نوآور 

 و با صبدوار عملت هعاژيت هارش رص تلظيم كلي كه بدوصني با صعمال نفوذت آرليه خود رص تحت كلدرل درآورد 

 

 اجراي استراتژي – 2

درصتژي ها صرجاب مي كلي كه يازما  هيف هاي يالانه در نظر بگيرد ت ييايت هاا رص تعياين كلاي ت در    صجرصي صي

 كاركلا  صرجاد صنگيزه نماري و ملابع رص به گونه صي تخييص دهي كه صيدرصتژي هاي تيورن شيه به صجرص در آري 

 ارزيابي استراتژي -3

     مل آميه  مورد صرزرابي ارصر مي گيردپس صز صجرصي صيدرصتژي ت نديجه صايصمات به ع

 

 چشم صنيصز وزصرت رصه و شهريازي چيست ؟  

     صيدرصتژي هاي جيري آ  كيصملي و چگونه تيورن مي گردني و صيدرصتژي توياعه ملاابع صنسااني وزصرت

 رصه و شهريازي چه رصبطه صي با صيدرصتژي هاي صلعت حمل و نقل و مسون در صمروز و آرليه دصرد ؟  
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  ي تاوص  صز  در صورتي كه تجيري نظر در صهيصف و صيدرصتژي ها گررزناپيرر باشي ت با چه روش هائي ما

ت در ااژب تيورن صيدرصتژي هاي جيري كام كلايم و رصهبردهااي    هاصله وضع موجود تا وضع مطلوب 

 مؤثر ملابع صنساني وزصرت رصه و شهريازي چه ورژگي هائي دصرد ؟

     با توجه به راابت هاي بين صژمللي ت برصي نيل به صهيصف جيري يازماني ت چگونه مي تاوص  باه تركياب

 نساني در وزصرت رصه و شهريازي ديت راهت ؟يرماره صملايب 

  با صيدعيص تررن يرماره صنساني رص بوار گرهت ؟مي توص  در بازصر كار موجود با چه روش هائي 

 آرا تركيب نيروي صنساني شاغل در وزصرت رصه و شهريازي ملايب صيت ؟ 

 مي باشي ؟ آرا تغيير در تركيب نيروي صنساني رك چاژش در محيط وزصرت رصه و شهريازي 

 آرا روش هاي برنامه ررزي ملابع صنساني صز جامعيت و صهق بللي ميت برخوردصر صيت ؟ 

        آرا با توجه به شيت گرهدن تحاولات محيطاي و تغييار صندظاارصت ذرلفعاا  صيادرصتژرك وزصرت رص ه و

در روراه   شهريازي و هشار آنها ت تغيير در صهيصف و مأموررت ها ت تجيرينظر در صيدرتژي ها ت تغييار 

 هاي صجرصئي و نحوه تأمين ت جيب ت بوارگيري و نگهيصري ملابع صنساني ضروري صيت ؟

 پاسخ به سؤالات مطروحه در چارچوب ذيل تصوير گرديد :

 

 كجا هستيم ؟  -1
 كجا مي خواهيم  -2

 باشيم ؟

            چگونه  - 3

مي خواهيم حركت 

 كنيم ؟

چه زماني براي  - 4

اختيار  نيل به اهداف در

 داريم ؟

چه امكاناتي براي  - 5

نيل به اهداف در اختيار 

 داريم ؟

تحليل  - 1 -1

 محيطي 

تدوين چشم  - 2 – 1

 انداز

تدوين  - 3 –1

مأموريت و استراتژي 

 ها

تعريف  - 4 – 1

 اهداف كيفي و كمي

 منابع ،  - 5 – 1

شرايط ، الزامات ، 

 ابتكارات و برنامه ها

 

 



 سندراهبردي معاونت توسعه مديريت و منابع وزارت راه و شهرسازي

 

6 

 

 اهداف راهبردي :
      هماهلگي و همسوئي صايصمات ميرررت ملابع صنساني وزصرت رصه و شهريازي باا چشام صنايصز بيسات

 ياژه كشور ت برنامه هاي پلج ياژه تويعه ملي ت طرح ها و برنامه هاي كشوري و دصخلي 

  صرجاد صنسجاو و روپارچگي در صايصمات ميرررت ملابع صنساني 

  پيشگيري صز صجرصي برنامه هاي تورصري و نامدجانس با صهيصف كلا  وزصرت رصه و شهريازي 

     صهزصرش اابليت يلجش تحقق صهيصف در چارچوب يلي تويعه مايرررت و ملاابع صنسااني وزصرت رصه  

 و شهريازي 

 

   

 لازمه رسيدن به اهداف راهبردي : 
  تيورن چشم صنيصز تويعه ملابع صنساني وزصرت رصه و شهريازي 

  تيورن مأموررت حوزه تويعه ملابع صنساني وزصرت رصه و شهريازي 

 تيورن صهيصف كلا  تويعه ملابع صنساني وزصرت رصه و شهريازي 

  تيورن صيدرصتژي هاي تويعه ملابع صنساني وزصرت رصه و شهريازي 

 ملابع صنساني وزصرت رصه و شهريازي  تيورن ييايت هاي حوزه تويعه 

  تيورن صهيصف كمي و كيفي در حوزه ملابع صنساني وزصرت رصه و شهريازي 

     تيورن برنامه هاي حوزه ملابع صنساني وزصرت رصه و شهريازي 

 

 قلمرو مطالعات طرح : 
 در يطح يداد و صدصرصت كل رصه و شهريازي صيدا  ها مي باشي  المرو مطاژعات طرح 
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 سازمان طرح :
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 :مدل عملياتي طرح 

 

 

 

 

 مدل عملياتي طرح :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :بالا دست  بررسي اسناد

چشم انداز ملي، برنامهه ههاي توسهعه، نهوانين مهادر،      

ابلاغيه هاي مقام معظم رهبري در خصهو  خصويهي   

سازي، ايلاح الگوي مصرف، نظام اداري و . . . و ساير 

 اسناد فرادست

 

تحليل 

 محيط

 و

 ارزيابي

عوامل 

 محيط

وضع موجود مديريت 

وزارت منابع انساني در 

 راه و شهرسازي 

آينده نگري نسبت به فرايند 

مههديريت راهبههردي منههابع  

انسهههههاني در وزارت راه و 

 شهرسازي 
مطالعه تطبيقي اسناد آينهده چچشهم   -

 كشورها و ساير انداز( 

مطالعه سهناريوهاي منهابع انسهاني    -

 جهاندر سازمان هاي مشابه 

 آينده نگري و سناريوسازي-

 مطلوب  يانتخاب سناريو-

سازگاري 

بين وضع 

موجود و 

آينده 

مطالعه 

شده و 

تحليل 

 شكاف

 

 

ههها،   آرمههان-

هههههها،  ارزش

نظههههههههرات 

 مديريت عهالي 

نيههههههههات  و

اسههههتراتژي  

 آنان

چشههههم -

 اندار

 ماموريت-

 ها ارزش-

شههههبكه -

 اهداف

شههههبكه -

 استراتژيها

اولويتهاي -

 اندام

 

 

عوامل كليدي -

و بحرانهههههي 

 موفقيت

چالش ههاي  -

 استراتژي 

رويكردهههها و -

اولويههت هههاي 

 استراتژي 



 سندراهبردي معاونت توسعه مديريت و منابع وزارت راه و شهرسازي

 

9 

 

 

 

 مدل مفهومي :
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 بازخورد                                                                                    
 

:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 P 

 

Organizational Strategy 

Initiates the process of identifying strategic business needs 

and provides specific qualities to them  

 

 

Strategic Business Needs 
Expressed in mission statements or vision statements 

and translated into strategic business objectives 

 

Strategic Human Resources Management Activities 

 

Human Resource Philosophy               Experesses how to  treat  and  value  people  

Expressed in statements defining business values and culture 

Human Resource Policies  Stablishes  guidelines  for  to action  on people – related  business  issues  an HR  programs 
Expressed as shared caluse (guidelines)     

Human Resource Programs Coordinates efforts to facilitate chage to address major  people – related  business  issues 
Articulated as  Human Resource Strategic 

Human Resource Practices  Motivates needed role behabaiors   
For leadership , managerial , and operational roles 

Human Resource Processes  Defines how these activities are carried  out              
For the formulation and implementation of other activities 

 

 

 

 

 

 

Internal characteristics External characteristics 
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 هلسفه وجودي يازما  صيت كه هما  هيف غاري مؤيسا  آ  صيت  رسالت: -الف

رك يازما  رص صز يارر يازمانهاي مشابه مدماارز ماي   جمله را عبارتي صيت كه بيص  وييله  بيانيه مأموريت: -ب 

ماا باه چاه كااري مشاغول هساديم        "در بيانيه مأموررت پريش و بيا  كلليه علت وجودي يازما  صيت  نماري 

مأموررات   مطرح مي شود   مأموررت يازما  نمودصري صيت كه مسير آرلايه ياازما  رص مشاخص ماي نماراي      "؟

 درصتژي هات برنامه ها و وظارف كاري صيتت صييازما ت مبلاي صوژورت ها

مقيود صز هرصت ها و تهيريصت خارجي روريصدها و رونيهاي صاديادي و  فرصت ها و تهديدات محيطي: - ج

صجدماعي ت هرهلگي ت محيط يياييت اانونيت دوژدي ت هن آوري و راابدي صيت كه مي توصنلي باه ميازص  زراادي در    

   بريانلي   هرصت ها و تهيريها به ميزص  زرادي خارج صز كلدرل رك يازما  صيت  آرليه به يازما  ملفعت را زرا

نقاط اوت و ضعف دصخلي در زمره هعاژيدهاي اابال كلدارل ياازما  اارصر ماي       نقاط قوت و ضعف داخلي: - د

   يگيرني كه يازما  آنها رص به شيوه صي بسيار عاژي را بسيار ضعيف صنجاو مي ده

 عبااارت صياات صز نديجااه هاااي خاصااي كااه يااازما  در تااأمين مأمورراات خااود    مدددت:اهددداب بل ددد  -ج 

 به ديت مي آورد 

 صياادرصتژي هااا صبزصرهاااري هساادلي كااه يااازما  مااي توصنااي باايص  وياايله بااه صهاايصف       اسددتراتژي هددا: -ه  

 بللي ميت خود ديت رابي 

صهيصف كوتاه ميت هسدلي كه برصي رييي  به صهيصف بللي ميت يازما  و صيدرصتژي ها تيورن  اهداب  سالانه: -و

 مي شود  

 ييايت صبزصري صيت كه بوييله آ  مي توص  به صهيصف يالانه ديت راهت   سياست ها: -ز
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رصه و در رصياداي صهايصفت ييايادها و وظاارف وزصرت      شهرياازي ملابع وزصرت رصه ومعاونت تويعه ميرررت و 

ت  چشم صنيصز بيست ياژه كشورت  برنامه پلجم تويعه صاديادي ت صجدماعي و هرهلگي ت  ييايات هااي    شهريازي

ولوژو هاي ناورنت باا   ت تبرنامه تحول صدصري ت با صيدفاده صز تئوررهاي نورن ميررردي و علمي  ده كلي نظاو صدصري و

صرجاد علااه به محيط كار صز طررق  طرصحي محيطي صميمي و شادصب برصي هعاژيت ها و خايمات ياازماني و در   

پرتو جيبت آموزشت بهسازيت نگهيصري نيرو هاي مدخيص ونخبه ت باتجربه ت مدعهيت با صرما  و كوشات وصهزصرش 

 توصنمليي مسدمر آنهات تلاش خوصهي كرد كه:

 ده يالاري و شارسده گزرلي به هرهلگ يازماني تبيرل شود شارس -4

 تشويلات و ياخدار يازماني مدلايب با تئوررهاي علمي ومقدضيات روز و يارر عوصمل تلظيم نماري  -0

 صرجاد نماري  مطابق با ضوصبط و مقررصت تحولات صيايي در صمور ماژي ت صدصري و خيماتي -3

يارماره صجدمااعي و عااطفي رص در     تياازماني  يت رهدار شهرونيتئوري هاي نورن رهبري و ميرررتهرهلگ  -1

 وزصرت رصه وترصبري نهادرله نماري 

رص باه  صدصري و مااژي  در رصيداي ييايت هاي دوژت صژودرونيوي با صيدفاده صز تولوژو ي هاي نورنت خايمات   -5

 صورت صژودرونيوي صرصئه دهي 

باه  شهريازي دميت كار تيمي رص در وزصرت رصه وهرهلگ ميرررت مشاركديت تيميم گيري گروهيت تفور ييس -6

 صورت عاو و در حوزه معاونت تويعه ميرررت و ملابع به صورت خاص نهادرله نماري 

به ييسدم ميرررت بهبود كيفيفت خيماتت توصنمييازي كاركلا ت ميرررت كاارز  و   جهت صرتقاي بهره وري  -7

 صايصو نماري  بهبود مسدمر
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رت مبدلي بر دصنش ت صجرصي پالج هرماا  ياازمانهاي رادگيرنايه ت در تماامي صماور       با بوارگيري تئوري ميرر  -8

 مربوطهت  تويعه راهده باشي 

كاركلا  به طور مسدمر توصناري هاي خود رص صهزو  نمارلي تا به ندارجي كه مينظر صيت ديت رابلي و صنيرشاه   -9

زنيت صهيصف هاردي و ياازماني تلفياق    هاي جمعي و گروهي ترورج رابي  و  چگونگي آموخدن رص با هم بيامو

 شود 

 

 :شهرسازي آرمان معاونت توسعه مديريت و م ابع وزارت راه و

حوزه صي صيت دورصنيرش و  شهريازيمعاونت تويعه ميرررت و ملابع بعلوص  روي صز حوزه هاي وزصرت رصه و

پورا در عرصه تويعه ميرررت وملابع با جيب و نگهيصري نيرو هاي مدخيصت خلاقت مدعهي ت باژليه و با 

  ميرررت عاژي در زميله هاي صدصري ت نويازيت پشديباني و ماژي

ت باه ملظاور حمارات و     شهريازيميرررت و ملابع به علوص  روي صز معاونت هاي وزصرت رصه ومعاونت تويعه 

؛ جيبتنگهايصري تبهساازي و كااربرد نياروي     شهريازيپشديباني صز مأموررت ها و صهيصف صصلي وزصرت رصه و

ت ماژي و پشديباني ؛ صنساني مدخيص و نخبه ؛ صيدفاده بهيله صز ملابع و پدانسيل موجود؛ صرجاد تحول در صمورصدصري

 صرصئه خيمات مطلوب وصرجاد جو ملايب يازماني وصنگيزه كاهي در كاركلا   تشويل گردريه صيت  

معاونت تويعه ميرررت و ملابع با تويه بر ملابع صنساني موجاود باه علاوص  صرزشاملي تاررن دصرصراي و يارماره        

يازهاي صربااب رجاو  و كاركلاا  بواار خوصهاي      يازماني ت تماو تلاش خود رص در تشخيص و تأمين با كيفيت ن

گرهتت تا صز صرن رهگير ضمن رعارت اوصنين و مقررصت صدصري وصيدخيصمي و ييايت هااي كلاي نظااو صدصري ت    

موجبات صرتقاء و رضارت مليي صرباب رجو  و كاركلا  خود رص هرصهم نماريت  و صهيصف تويعه و بهبود ميرررت 
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جانبه و همچلين صهزصرش كيفيات خايمات و صنجااو وظاارف محوژاه رص صز طرراق        و ملابع به طور مسدمر و همه

بوارگيري تولوژو ي روز و روشهاي نورن ميررردي و با تويه بر دصنش و تعهي كاركلا  هرهيخداه و مدخياصت   

 دنبال كلي 

 اشي:تويعه ميرررت و ملابع وزصرت رصه وترصبري به شرح زرر مي ب مأموررت صصلي معاونتبلابرصرن ت 

حوزه يازماني ما صز چلي صدصره كل) مركز نويازي و تحول صدصريت صدصره كل صمور ماژي و ذرحساابيت صدصره كال    -

صمور كاركلا تصدصره كل خيمات صدصري و پشديباني و هيأت مركزي گزرلش( تشويل شيه صيتت كه يازما  دهايت  

دصرد  به بااور ماا كامياابي در تحقاق صهايصف و      حمارتت هيصرت و پشديباني صز خيمات صدصري و ماژي رص برعهيه 

وظارف محوژه در گرو رعارت شارسده يالاري و توصنملي يازي ميررص  و كاركلا  و همچلين همواري و تعامل 

 ي مي باشي شهريازبا يارر وصحيهاي زررمجموعه وزصرت رصه 

وظارف عمليااتي مايرررت ملاابع     ما يعي خوصهيم كرد با صنجاو دريت كار و صنجاو كارهاي دريت ت و صنجاو -

صنساني ) جيبت صيادخيصو تنگهايصري تبهساازيت كااربرد( باه نحاو صحسان باه صهايصف و وظاارف وزصرت رصه           

 و رهع نيازهاو تواعات جامعه برييم  شهريازيو

در باا  ما در رصيداي صرتقاء بهره وري و كاهش هزرله هات  به گونه صي عمل مي كليمت  كه توصناري صنجاو كار بيش -

 صموانات و ملابع محيود و در ديدرس ميسر شود 

ما هموصره تلاش خوصهيم نمود تا با صرصئه خيمات با كيفيتت كيفيت زنيگي كاري ت صخلاق در محيط و صجدما ت  -

 مسئوژيت صجدماعي و كيفيت صجدماعي رص بهبود بخشييه و به حل مشولات جامعه كمك نمائيم 

وآوري هسديم كهت  در صرصئه خيمات صدصري تمااژي و پشاديباني و تحاول صدصري  باا     ما حوزه يازماني موهق و ن -

رعارت ضوصبط و مقررصت توصنسده صرم رضارت خاطر صرباب رجو ت كاركلا ت حوزه هاي يازماني و يارر ذرلفعا  

 رص تأمين نمائيم  
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ما حوزه يازماني هسديم كه در ااژب تيم هاي كار يازمانيهي مي شورمت در حاژيواه بارصي روايرگر صحدارصو      -

مدقابل اائل هسديمت در جوي آكليه صز دويدي و صميميت كار مي كليم و صز نظر صجدماعي صحساس مسئوژيت مي 

مخدلف صز هيچ كوششي هرو گيصري در زميله هاي  و شهريازيوزصرت رصه  خيمت رياني دركليم و برصي بهبود 

 نمي كليم 

ما محيط كاري خلق خوصهيم كرد كه موجب صنگيزه كاركلا  شود و شرصرطي رص بوجاود ماي آوررام كاه آنهاا       -

بدوصنلي رشي نمارلي و با هرصهم نمود  زميله تحقيق و تويعه و باصيدفاده صز تماو صيادعيصد و تاوص  خاود بهداررن     

 كارها رص صنجاو دهلي  

دصررم ت بهاره وري نياروي    رصه و شهريازيمي كوشيم با توجه به تعهيي كه در ابال يارر بخشهاي وزصرت   -

 صنساني و ملابع رص پيويده صهزصرش دهيم تا با كارآري ملايب در بللي ميت ت بهدررن در خيمت دهي باشيم  

شاهاي علماي ت  مايل هاا و تئوررهاا      ما هموصره تماو تلاش خود رص در صيدفاده صز هن آوري هاي جيراي ت رو  -

ميررردي بوار خوصهيم گرهت تا خيماتي با كيفيت صرصئه نمائيم و همچلين  با تويه بر كاركلا  مدخيصت با تجربه 

برصبر شرصرط مدحول محيطي ملعطف باشيمت و در ابال صهيصف و  در يازماني يو مدعهي و معدقي به رهدار شهروني

 عملوردي مطلوب دصشده باشيم  هريازيرصه و شمسئوژيت هاي وزصرت 

ي يعي خاوصهيم نماود كاه محايط و باازصر كاار رص       شهريازما برصي رييي  به صهيصف و وظارف وزصرت رصه و -

 تجزره وتحليل نمائيم و شرصرطي رص هرصهم نمائيم كه بدوصنيم صهرصد مدخيص و نخبه رص جيب و نگهيصري كليم 

ي آموزشي برصي آماده يازي كاركلا  و دصشادن بهداررن صيادعيصدها و صرتقااء     ما با تمامي وجود ت بر برنامه ها -

تأكيي كرده و صز آ  حمارت ماي كلايم و آماوزش كاركلاا  باه جهات باه روز نماود           شهريازيوزصرت رصه و

 صطلاعات آنا  و صرصئه صحيح خيمت به صرباب رجو  و هم چلين صيدفاده مفيي صز صموانات و صموصل وزصرت رصه و

 با صيدفاده بهيله صز صخديارصت و ايرت يازماني در برنامه كاري خود ارصر دصده صرم  ريازيشه

 بهبود دصرم هرصرلي ها و روش هاي صرصئه خيمتت صز مأموررت هاي صصلي ما صيت  -
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ت هموصره به تحقيقات و پژوهش صهميت دصده و ميصهع آ   شهريازي برصي تحقق صهيصف صجدماعي وزصرت رصه و -

 هيم بودت زررص مشاركت صجدماعي رص تعهيي با صهميت و به علوص  رك هيف صرزشملي مي شلاييم خوص

ما صعدقاد دصررم هر كس كه توصناري بيشدر برصي ترييم آرليه مطلوب و تويعه پاريصر دصردت يازما  مدعلق باه صو   -

 صيتت  و صز حضور صو جهت هعاژيت در يازما  صيدفاده مي كليم 

يطي رصبرصي كاركلا  صرجاد مي كلي كه روحيه همواريت صيصات و صميميت و صرصحت رص تشورق يازما  مح -

كليمت زررص كليه كاركلا  صعدقاد دصرنيت  ملابع در صخديار يازما  باري با كارآميي بيشادر در رصياداي تحقاق هايف     

 هاي صجدماعي ميرف گردني 

موجودت صيدفاده بهيله به عمل آوررم و بهره وري ياازما  رص  ما برنامه ماژي مطلوبي خوصهيم دصشت تا صز ملابع  -

صهزصرش دهيمت همچلين ما نظاو هاي كلدرژي صرجاد خوصهيم نمود تا صنحرصهات صحدماژي در جهت رييي  به صهيصف 

 رص پيش صز واو  برصي صايصمات صصلاحي مثبت ت نمارا  يازني 

ي به علوص  صرزشملي تررن دصرصري يازما ت توجه ورژه دصررم نسبت به صنگيزش و صرتقاء يطح رهاه ملابع صنسان -

و نسبت به كار مشاركديت رادگيري هردي و يازماني و بهره مليي صز تحييلات و تجارب همواارص  صحسااس   

 مسئوژيت مي كليم 

 

معاونت تويعه ميرررت و ملابع برصي صرفاي رياژت و مأموررت خودت صرزش ها و باور هاي صخلااي رص ير 

 ت شرطي ضروري برصي رييي  به كاركلاژوحه و صياس كار خود ارصر دصده كه تبلور آ  ها در ملش و كردصر 

رضارت صرباب رجو  و صهيصف مورد نظر صيت  صز طرهي معاونت تويعه ميرررت و ملابع در رصيداي جلب 

صنجاو بهيله وظارف يازماني به ملظور رشي و تويعهت خود رص مقيي به رعارت موصزرن صخلااي زرر مي دصني و با 

علارت به صصل مشاركت جمعيت تمامي كاركلا  خود رص درصرن صمر يهيم دصنسده و خود رص با صيلوب هاي 
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صرن ملشور مثل اانو  برصي ما بوده و برصي حركت در تعررف شيه در ملشور صخلااي هماهلگ خوصهلي نمود  

صز آ  پيروي خوصهيم نمود  بلا برصرن ما كاركلا   رصه و شهريازيمسيرت هم يو و هم ياز با صهيصف وزصرت 

 معاونت تويعه ميرررت و ملابع معدقيرم كه:

 وزه يازماني ما صيت آرصيدگي و وات شلايي در صنجاو صمور به ورژه در برخورد با صرباب رجو تآرين ح  4

 صدبت نزصكت و خوش روري در برخورد با صرباب رجو  و هموارص ت ملش حوزه يازماني ما صيت   0

صيصات در گفدار و كردصرت ورژگي حوزه يازماني ماا صيات و وجايص  در صنجااو صماور جااري و كارهااي          3

 محوژهت رصهلماي حوزه يازماني ما صيت 

 ر برخورد با صرباب رجو  و هموارص  ت پاس مي دصرد حوزه يازماني ما حرمت صنساني رص د  1

صيصات ت صمانت دصريت تقوي و حفظ كرصمت صنسااني رص يارژوحه تماامي هعاژيات هارماا  اارصر دصده صرام و          5

 رعارت صيدانيصردهات اوصنين و مقررصت رص رك صرزش پاريصر مي دصنيم 

بهبود عملورد خورش هسديم و برصي صهوار به طور مسدمر به نقي و برريي عملورد خورش پردصخدهت درصيد   6

 نوت صريه هاي خلاق و رصه حل هاي مبدورصنه ت صرزش بالاري اائل هسديم 

جلب صعدماد صرباب رجو  با صرصئه صطلاعات صحيح ت  دصشدن يرعت و دات در صنجااو صماور محوژاهت صرزش      7

 صيت اائل شي  برصي وات مرصجعين و صرصئه خيمت بيو  تبعيضت صز وظارف ما 

صيدفاده صز پيشلهادصت و صندقادصت صرباب رجو  جهت بهيله يازي روني صنجاو كار و وهاي باه عهاي و دصشادن      8

 صبر در صرصئه خيمتت صز روش هاي ماصيت 
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 دين داري و ارزش محوري 

وهادصري و تعهي به صرزشهاي صنقلاب صيالامي و رعارات صخالاق و مسائوژيت     صعدقاد به مباني درن مبين صيلاوت 

حرهه صي در عمل و گفدارت تويعه و بسط هرهلگ صرثارت هيصكاري و توصناري تعميق صرزشاهاي نااب صيالامي در    

 هرهلگ يازماني 

  شايسته سالاري 

ياارر شااخص هااي هاردي و     جيبت صندخابت صرتقاي شغلي و صعطاي پادصش بر ميلاي عملورد ت شارسدگي و 

 شغلي به علوص  عامل صنگيزشي كاركلا  

 قانون محوري 

صژدزصو به اانو  صيايي و يارر اوصنين بالاديدي و رعارت ضوصبط مربوطهت رعارت و صجرصي صحيح آئين نامه هاا  

 و بخشلا مه ها در كليه مرصحل جيبت نگهيصشت و صرتقاي ملابع صنساني 

 وري محروميت زدايي و عدالت مح 

صوژورت دصد  به ملاطق محروو و كمدر تويعه راهداه و صرجااد هرصات هااي برصبار در جايبت باه كاارگيري و         

تخييص ملابع مادي و صنسانيت توجه به تفاوت هاي هردي و پرهياز صز تبعايض و ناابرصبري در كلياه مرصحال      

 جيبت نگهيصشت و صرتقاءت و خروج ملابع صنساني 

 گزي ش برتر و سلامت محوري 

جيب صيدعيصدهاي برتر و نيروهاي نخبه و توصنملي در زميله وظاارف تخيياي و صخدياصاي ياازما ت و باه      

كارگماري ملابع صنساني با صيدفاده تئاوري هااي علاوو رهداري)روصنشلاياي هارديت روصنشلاياي صجدمااعيت و        

دصر صز يلامت جسمي و ميرررت رهداري يازماني هردي و جمعي(ت و صيدفاده و بوارگيري ملابع صنساني برخور

 روحي 

 تخصص محوري و شايسته گزي ي 
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توجه به شارسدگيت صلاحيت هاي حرهه صي و تخيييت ضوصبط و شرصرط عمومي و صخدياصي در تأمين و به 

 كارگيري ملابع صنسانيت برخوردصري صز دصوطلبا  صيدخيصمي با ميرك تحييلي دصنشگاهي)كارشلايي به رالا( 

 پذيري  تمركززاديي و انعطاب 

تفورض صخديار لازو به وصحيهاي صيداني در جيبت يامانيهيت بهسازي و به كارگيري ملابع صنساني با توجه باه  

عوصمل و ورژگي هاي محلي و ملطقه صيت و صنعطاف پيرري در برنامه ها و هعاژيت هاي ملابع صنساني بر صيااس  

 نيازهات شرصرطت ورژگي ها و صخديارصت آنا  

 ي و مشاركت محوريمسئوليت مدار 

جلب مشاركت علمي و عملي ملابع صنساني در صمور يازمانيت مشااركت جاوري و مشااركت پايرري در نظااو      

ميرررت ملارع صنساني) رعلي در جيب و صيدخيصوت نگهيصشتت آموزش و بهسازي و كاربرد ملابع صنساني( مبلاي  

تلايب و صرتباط ملطقي بين مسئوژيت هات صخديارصت و بر خوصيده هات نيازهات صندظارصتت و علارق مخاطبا ت صرجاد 

وظارف صهرصد مبدلي بر نظاو پادصش در صرزرابي ها و برخوردصري آناا  صز حقاوقت مزصراا و پاادصش  و توياعه و      

تقورت صصول تعهي و وجيص  كاري و تلاش در جهت صژقاي هرهلگ پايخگوري و مسائوژيت پايرري در نظااو    

 شفاف يازي جربا  صطلاعات در يازما  حاكم بر ملابع صنساني و 

 كرامت انساني و حق محوريصيانت از 

 توجه به شأ ت ملزژت و كرصمت صنسانيت صيانت صز حقوق شرعيت اانونيت صجدماعي و صنساني آنا  

 دانش مداري و بي ش افزايي 

تغييار و توياعه  در    دصنش صهزصري مسدمر هردي و تيورن روشها و نظاو ها بر پاره علام و هلااوري در رصياداي   

يازما   صرتقاي مسدمر يطح علميت صخلاايات و صلاحيت هاي حرهه صيت توصنملييازي نيروها و زميله يازي 

 برصي صهزصرش بيلش و آگاهي هاي آنا  
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 كارآمدي و ماندگاري 

صاحيح   جيبت بوارگيريت نگهيصشت و صرتقاي ملابع صنساني بر صياس توصنمليرهات مهارت و خلاايت در صنجاو

وظارف و مأموررت هات برصي هما  كاري كه صيدخيصو مي شوني و صهزصرش ها مشوق ها و صنگيزه هاي ماادي و  

 معلوي برصي صثبات ميرررت و مانيگاري نيروها در يازما  

 خطرپذيري و تحول گرايي 

آ ت مقاومات  صتخاذ تيميم ملطقي و صجرصي آ  با ااطعيت و شجاعت و پيش بيلي موصنع و مشاولات ناشاي صز   

هاي غيرملطقي نيروها در برصبر صرجاد تحول در نظاو و صنجااو تغييارصت در آ ت حمارات و پشاديباني عملاي صز      

 ميررص  و كارشلايا  در صتخاذ تيميم هاي تحول آهررن 

 اطمي ان بخشي و اعتمادسازي 

ت صعدماديازيت همگرصراي  صرجاد زميله و هضاي هميژيت صيصات و نشاطت صمانت دصريت رصزدصريت صطميلا  بخشي

نيروها و وصحيهاي مخدلف يازما  برصي صرجاد هرهلگ يازماني مطلوب و تجلي صرن هلجار در غاژب صرزشهاي 

 صنساني و يازماني 

 توازن بخشي و رقابت پذيري 

شلاخت توصناري هاي هردي و صفات ورژگي هاي شخيي صهرصد و صرجاد توصز  باين توصنملايي هاا و وظاارف     

 اابت ياژم و يازنيه در حسن صنجاو وظارف كه تضمين كلليه بهره وري صهرصد و يازما  صيت محوژهت ر
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پس صز مياحبه با كارشلايا  و ميررص  وزصرت رصه وشهريازي و با صيدفاده صز ميل  تدر صرن بخش صز يلي رصهبردي

عوصمال  و مااتررس صرزراابي   ت (اوت ها و ضعف هاعوصمل دصخلي ) ت ماتررس صرزرابي  1SWOTتجزره  و تحليل 

حوزنه معاونت تويعه مايرررت و ملاابع صرصئاه و باه تلاياب صران دو مااتررست         خارجي)هرصت ها و تهيريها( 

 صيدرصتژي هاي مطلوب معاونت تويعه ميرررت و ملابع تيورن خوصهي شي 

 

S

                                                 
1 - SWOT -  از اولين حرف كلماتreatsT  ، )تهديدها(pportunitiesO  ، )فرصت ها(eaknessesW و ) ضعفها(trengthsS  

 )قوت ها( تشكيل شده  است.
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 رتبه ضريب (Oها()عوامل خارجي)فرصت  رديف
 نمره

 جذابيت
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 رتبه ضريب (Tعوامل خارجي  )تهديدها( )  رديف
 نمره

 جذابيت

*
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و همچنين رويكرد  

 مشتري مداري و طرح تكريم ارباب رجوع
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ل و عدم شفافيت قوانين و دستورالعم 

 ها

 

 

 

 

وارائه  

 خدمات به صورت الكترونيكي
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